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ZKOLENIA Z ZAKRESU MARKETINGU I BADAŃ MARKETINGOWYCH 
 

Violetta Rutkowska – trener 
Tel: 505 028 046, e-mail: v.rutkowska@synergia-poland.com.pl 

 

TRENER 

 

Violetta Rutkowska 
Badacz rynku, doradca, trener 
Ekspert marketingu usług i badań 
marketingowych.  
 
 
Związana z branżą badań rynku i doradztwa marketingowego od 1997r. Od początku kariery 
zawodowej zajmowała się kreowaniem i wprowadzaniem na rynek nowatorskich rozwiązań 
badawczych w sektorze B2B, prowadzeniem działań marketingowych i sprzedażowych oraz 
doradztwem marketingowym dla małych i średnich przedsiębiorstw. Od 2010r. prowadzi 
własną firmę badawczą pod nazwą Synergia Badania Analizy Doradztwo.  
 
Absolwentka marketingu i zarządzania na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarządzania 
Uniwersytetu Mikołaja Kopernika w Toruniu oraz Babson College Massachusetts programu z 
zakresu marketingu i zarządzania strategicznego. Ponadto certyfikowana trenerka szkoły dla 
trenerów biznesu prowadzonej przez Firmę 2000 i uczestniczka wielu szkoleń z zakresu 
marketingu, technik sprzedaży i zarządzania.  
 
Z sukcesem realizuje projekty badawcze dla klientów biznesowych oraz instytucji publicznych 
i społecznych. Bierze aktywny udział w wielu projektach unijnych występując jako ekspert z 
zakresu metodologii badawczej oraz realizując badania społeczne.  
Prowadzi również doradztwo marketingowe dla osób planujących założyć własną działalność 
gospodarczą oraz naukowców planujących otworzyć działalność spin off/spin out. 
Opracowuje i prowadzi w całej Polsce szkolenia z zakresu marketingu i badań 
marketingowych wg. własnych autorskich programów szkoleniowych.  
Jest członkiem wielu organizacji i stowarzyszeń. Występuje na licznych konferencjach 

biznesowych w charakterze prelegenta lub osoby prowadzącej.  

 

 

   ZZAAPPRRAASSZZAAMM  NNAA  SSZZKKOOLLEENNIIAA    
 

         Violetta Rutkowska - trener 
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Violetta Rutkowska – trener 
Tel: 505 028 046, e-mail: v.rutkowska@synergia-poland.com.pl 

 

SZKOLENIA – ILOŚCIOWE BADANIA 
MARKETINGOWE KLUCZEM DO SKUTECZNYCH 
DECYZJI MARKETINGOWYCH 
Jak samodzielnie prowadzić badania ilościowe, aby uzyskać wiarygodne 
wyniki i wykorzystać je w działaniach marketingowych? 

 

 

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy oraz umiejętności w zakresie:  
procesu i etapów realizacji badań ilościowych, metod i technik badawczych, 
konstruowania narzędzi badawczych, metod doboru próby, metod analizy wyników i 
opracowania raportów, interpretacji wyników badania, formułowania wniosków w 
procesie podejmowania decyzji marketingowych. 
 
 
 
Po szkoleniu uczestnik będzie potrafił: 
 
 opracować długofalowy program badań marketingowych  
 opracować cele badawcze i zaplanować poszczególne etapy badania 
 dokonać wyboru odpowiednich metod i technik badawczych 
 skonstruować narzędzia badawcze, opracować pytania oraz dokonać doboru próby 
 zaplanować i zrealizować badanie, dokonać analizy wyników badania oraz 

opracować raport i prezentację wyników 
 wyciągać wnioski i odpowiednio interpretować wyniki badania 
 formułować zalecenia decyzyjne dla kampanii marketingowych. 

 
 
 
 
 

Forma prowadzenia szkolenia  
 
Szkolenie prowadzone będzie w formie warsztatu z wykorzystaniem: 
 flipchart, dyskusje grupowe, studium przypadku, ćwiczenia grupowe i 

indywidualne, burze mózgów.  
 Podczas szkolenia zostaną zaprezentowane i omówione również 

narzędzia badawcze i raporty z przeprowadzonych przez trenera badań 
ilościowych. 

 
 
 
 

Szkolenie zakończone jest uzyskaniem certyfikatu potwierdzającego 
udział w szkoleniu. 
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SZKOLENIA – ILOŚCIOWE BADANIA 
MARKETINGOWE KLUCZEM DO SKUTECZNYCH 
DECYZJI MARKETINGOWYCH 
Jak samodzielnie prowadzić badania ilościowe, aby uzyskać wiarygodne 
wyniki i wykorzystać je w działaniach marketingowych? 

 

 

PIERWSZY DZIEŃ SZKOLENIA  

Godziny realizacji 

szkolenia 

Opis zagadnienia 

 Dzień pierwszy 

9.00-9.15 Przywitanie uczestników - rozgrzewka 

9.15-9.50 

 

 

I moduł – ISTOTA I UŻYTECZNOŚĆ BADAŃ ILOŚCIOWYCH 

- cele i użyteczność badań ilościowych 

- miejsce i rola badań ilościowych w badaniach marketingowych 
- organizacja badań ilościowych w firmie 

- etapy realizacji badań ilościowych, kontrola realizacji badania 
- wpływ wyników badań na decyzje marketingowe  

 

II moduł – SPECYFIKA BADAŃ ILOŚCIOWYCH 
- analiza potrzeb informacyjnych firmy, problemów decyzyjnych 

- formułowanie celów badania 

- budowanie zakresu badania i dobór grupy docelowej 
- najczęściej popełniane błędy badawcze 

- wybór dostawcy badania vs realizacja badań w firmie 
 

9.50-10.45 III moduł – METODY I TECHNIKI BADAŃ ILOŚCIOWYCH 

- różne typy badań ilościowych (obserwacja, wywiady, techniki ankietowe, wywiady 
bezpośrednie face-to-face, telefoniczne , CATI, CAWI, PAPI, CAPI, audytoryjne, 

pocztowe, prasowe, hall i Home testy, on streat, mystery Shopping/Calling, 

panelowe, omnibusowe, syndykatowe, etc 
- silne i słabe strony poszczególnych metod technik 

- wiedza uzyskana poprzez zastosowanie poszczególnych metod i technik 
ilościowych 

- Zajęcia warsztatowe – budowanie planu badań.  

10.45-11.00 Przerwa kawowa 

11.00-12.30 IV moduł – NARZĘDZIA BADAWCZE I ICH BUDOWA 

- etapy i modele konstrukcji narzędzi badawczych 
- rodzaje pytań i ich wpływ na jakość i wiarygodność wyników i poziom uzyskanej 

wiedzy 
- skale pomiaru, procedura skalowania  

- wskaźniki i ich rodzaje  

- pilotaż narzędzi badawczych i jego rola  
- Zajęcia warsztatowe – budowanie kwestionariusza 

 

12.30-13.00 Przerwa obiadowa 
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SZKOLENIA – ILOŚCIOWE BADANIA 
MARKETINGOWE KLUCZEM DO SKUTECZNYCH 
DECYZJI MARKETINGOWYCH 
Jak samodzielnie prowadzić badania ilościowe, aby uzyskać wiarygodne 
wyniki i wykorzystać je w działaniach marketingowych? 

 
DRUGI DZIEŃ SZKOLENIA  

Godziny realizacji 

szkolenia 

Opis zagadnienia 

13.00-14.30 V moduł – DOBÓR PRÓBY BADAWCZEJ 
- projektowanie próby – krótka teoria 

- próby probabilistyczne (losowe, reprezentatywność próby, operat doboru próby), 

próby nieprobabilistyczne (nielosowe) 
- metody doboru próby – losowy prosty, losowy systematyczny, losowy warstwowy, 

losowy grupowy, losowy wielostopniowy, kwotowy, jednostek typowych, celowy, 
przez eliminację, przypadkowy, optymalny, etc 

- czynniki wpływające na jakość badań ilościowych (błędy losowe i nielosowe, 
redukcja błędów, precyzja wyników badania) 

- ważenie wyników badania i jego skutki 

- Zajęcia warsztatowe – dobieranie próby badawczej  

14.30-14.45 Przerwa kawowa 

14.45-15.30 VI moduł – ANALIZA WYNIKÓW BADAŃ ILOŚCIOWYCH 

- przygotowanie danych do analizy, weryfikacja, kodowanie, przekodowanie, 
czyszczenie danych 

- metody analizy wyników badań, wykorzystanie programów Excel, SPSS 
- analiza tabelaryczna i graficzna wyników badania (częstości, tabele krzyżowe, 

tendencja centralna, rozproszenie, istotność statystyczna, łączenie kategorii, braki 
danych, odmowy odpowiedzi, rodzaje wykresów, mapy percepcji, etc) 

- etapy opracowania analizy wyników badania 

- opracowanie raportu i prezentacji wyników badania 
- Zajęcia warsztatowe – budowanie klucza kodowego, planowanie analiz 

15.30-16.45 VII moduł – KONTROLA I INTERPRETACJA WYNIKÓW BADANIA  

- kontrola efektów prowadzonych badań oraz ich wpływ na decyzje marketingowe  
- wskaźniki marketingowe w zakresie sprzedaży, cen, dystrybucji, mediów, 

znajomości marki, satysfakcji klientów 
- wnioskowanie statystyczne (uogólnienie wyników na całą populację, istotność 

statystyczna) 

- jak wybrać najważniejsze dane  
- Zajęcia warsztatowe – analiza danych w oparciu o przygotowane dane w 

podstawowych obszarach: znajomości marki, zapotrzebowania na usługę, 
ceny, mediów 

16.45-17.00 PODSUMOWANIE SZKOLENIA 

- przypomnienie głównych punktów i zagadnień 
- wskazówki w zakresie konkretnych technik badawczych 

 
 

BUSINESS COACHING  indywidualne konsultacje w ramach 

tematyki szkolenia odbywane drogą 

e-mailową lub telefoniczną   

 


