Badama Analizy Doradztwo @

Synergia

/
DZIALAMY NA RYNKU BADAWCZYM OD 1997 ROKU f"’

| KOMPLEKSOWA REALIZACJA BADAN MARKETINGOWYCH
DLA BIZNESU ORAZ BADAN SPOLECZNYCH | EWALUACYJNYCH
| v‘

SZKOLENIE

ILOSCIOWE BADANIA MARKETINGOWE KLUCZEM
DO SKUTECZNYCH DECYZ]I
MARKETINGOWYCH




TRENER

Violetta Rutkowska

Badacz rynku, doradca, trener
Ekspert marketingu ustug i badan
marketingowych.

Zwigzana z branzg badan rynku i doradztwa marketingowego od 1997r. Od poczatku kariery
zawodowej zajmowata sie kreowaniem i wprowadzaniem na rynek nowatorskich rozwigzan
badawczych w sektorze B2B, prowadzeniem dziatan marketingowych i sprzedazowych oraz
doradztwem marketingowym dla matych i Srednich przedsiebiorstw. Od 2010r. prowadzi
wilasng firme badawczg pod nazwg Synergia Badania Analizy Doradztwo.

Absolwentka marketingu i zarzadzania na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz Babson College Massachusetts programu z
zakresu marketingu i zarzadzania strategicznego. Ponadto certyfikowana trenerka szkoty dla
treneréw biznesu prowadzonej przez Firme 2000 i uczestniczka wielu szkolen z zakresu
marketingu, technik sprzedazy i zarzadzania.

Z sukcesem realizuje projekty badawcze dla klientdw biznesowych oraz instytucji publicznych
i spotecznych. Bierze aktywny udziat w wielu projektach unijnych wystepujac jako ekspert z
zakresu metodologii badawczej oraz realizujgc badania spoteczne.

Prowadzi réwniez doradztwo marketingowe dla oséb planujacych zatozy¢ wiasng dziatalnosc¢
gospodarczg oraz naukowcdw planujgcych otworzy¢ dziatalno$¢ spin  off/spin  out.
Opracowuje i prowadzi w catej Polsce szkolenia z zakresu marketingu i badan
marketingowych wg. wiasnych autorskich programéw szkoleniowych.

Jest cztonkiem wielu organizacji i stowarzyszen. Wystepuje na licznych konferencjach

biznesowych w charakterze prelegenta lub osoby prowadzacej.

Violetta Rutkowska - trener
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Synergia

SzZKOLENIA — ILOSCIOWE BADANIA
MARKETINGOWE KLUCZEM DO SKUTECZNYCH
DECYZJI MARKETINGOWYCH

Jak samodzielnie prowadzi¢ badania ilosciowe, aby uzyskac wiarygodne
wyniki i wykorzystac je w dziataniach marketingowych?

Celem szkolenia jest przekazanie wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie:

procesu i etapow realizacji badan ilosciowych, metod i technik badawczych,
konstruowania narzedzi badawczych, metod doboru proby, metod analizy wynikéw i
opracowania raportéw, interpretacji wynikéw badania, formutowania wnioskéw w
procesie podejmowania decyzji marketingowych.

Po szkoleniu uczestnik bedzie potrafit:

opracowac dtugofalowy program badan marketingowych

opracowac cele badawcze i zaplanowac poszczegdlne etapy badania

dokona¢ wyboru odpowiednich metod i technik badawczych

skonstruowac narzedzia badawcze, opracowac pytania oraz dokonac doboru proby
zaplanowa¢ i zrealizowa¢ badanie, dokonaC analizy wynikéw badania oraz
opracowac raport i prezentacje wynikow

wyciggac wnioski i odpowiednio interpretowa¢ wyniki badania

formutowac zalecenia decyzyjne dla kampanii marketingowych.

Forma prowadzenia szkolenia

Szkolenie prowadzone bedzie w formie warsztatu z wykorzystaniem:
flipchart, dyskusje grupowe, studium przypadku, ¢wiczenia grupowe i
indywidualne, burze mdzgéw.

Podczas szkolenia zostang zaprezentowane i omoéwione rowniez
narzedzia badawcze i raporty z przeprowadzonych przez trenera badan
ilosciowych.

Szkolenie zakonczone jest uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego
udziat w szkoleniu.
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szKOLENIA — ILOSCIOWE BADANIA
MARKETINGOWE KLUCZEM DO SKUTECZNYCH
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Jak samodzielnie prowadzi¢ badania ilosciowe, aby uzyska¢ wiarygodne
wyniki i wykorzystac je w dziataniach marketingowych?

PIERWSZY DZIEN SZKOLENIA

Godziny realizacji Opis zagadnienia
szkolenia
Dzien pierwszy

9.00-9.15 Przywitanie uczestnikow - rozgrzewka

9.15-9.50 I modut — ISTOTA I UZYTECZNOSC BADAN ILOSCIOWYCH
- cele i uzytecznos¢ badan ilosciowych
- miejsce i rola badan iloSciowych w badaniach marketingowych
- organizacja badan ilosSciowych w firmie
- etapy realizacji badan iloSciowych, kontrola realizacji badania
- wptyw wynikéw badan na decyzje marketingowe

II modul — SPECYFIKA BADAN ILOSCIOWYCH

- analiza potrzeb informacyjnych firmy, probleméw decyzyjnych
- formutowanie celéw badania

- budowanie zakresu badania i dobor grupy docelowej

- najczesciej popetniane btedy badawcze

- wybor dostawcy badania vs realizacja badan w firmie

9.50-10.45 III modut — METODY I TECHNIKI BADAN ILOSCIOWYCH
- rozne typy badan ilosciowych (obserwacja, wywiady, techniki ankietowe, wywiady
bezposrednie face-to-face, telefoniczne , CATI, CAWI, PAPI, CAPI, audytoryjne,
pocztowe, prasowe, hall i Home testy, on streat, mystery Shopping/Calling,
panelowe, omnibusowe, syndykatowe, etc
- silne i stabe strony poszczegdlnych metod technik
- wiedza uzyskana poprzez zastosowanie poszczegdlnych metod i technik

ilosciowych
- Zajecia warsztatowe — budowanie planu badan.
10.45-11.00 Przerwa kawowa
11.00-12.30 IV modut — NARZEDZIA BADAWCZE I ICH BUDOWA

- etapy i modele konstrukcji narzedzi badawczych

- rodzaje pytan i ich wptyw na jakos¢ i wiarygodnos¢ wynikdw i poziom uzyskanej
wiedzy

- skale pomiaru, procedura skalowania

- wskazniki i ich rodzaje

- pilotaz narzedzi badawczych i jego rola

- Zajecia warsztatowe — budowanie kwestionariusza

12.30-13.00 Przerwa obiadowa
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Jak samodzielnie prowadzi¢ badania ilosciowe, aby uzyska¢ wiarygodne
wyniki i wykorzystac je w dziataniach marketingowych?

DRUGI DZIEN SZKOLENIA

Godziny realizacji Opis zagadnienia
szkolenia

13.00-14.30 V modut — DOBOR PROBY BADAWCZE]
- projektowanie préby — krétka teoria
- proby probabilistyczne (losowe, reprezentatywnosc préby, operat doboru proby),
préby nieprobabilistyczne (nielosowe)
- metody doboru proby — losowy prosty, losowy systematyczny, losowy warstwowy,
losowy grupowy, losowy wielostopniowy, kwotowy, jednostek typowych, celowy,
przez eliminacje, przypadkowy, optymalny, etc
- czynniki wptywajace na jako$¢ badan ilosciowych (btedy losowe i nielosowe,
redukcja bteddw, precyzja wynikow badania)
- wazenie wynikéw badania i jego skutki
- Zajecia warsztatowe — dobieranie proby badawczej

14.30-14.45 Przerwa kawowa

14.45-15.30 VI modut — ANALIZA WYNIKOW BADAN ILOSCIOWYCH
- przygotowanie danych do analizy, weryfikacja, kodowanie, przekodowanie,
czyszczenie danych
- metody analizy wynikow badan, wykorzystanie programéw Excel, SPSS
- analiza tabelaryczna i graficzna wynikdw badania (czestosci, tabele krzyzowe,
tendencja centralna, rozproszenie, istotnos¢ statystyczna, tgczenie kategorii, braki
danych, odmowy odpowiedzi, rodzaje wykreséw, mapy percepciji, etc)
- etapy opracowania analizy wynikow badania
- opracowanie raportu i prezentacji wynikéw badania
- Zajecia warsztatowe — budowanie klucza kodowego, planowanie analiz
15.30-16.45 VII modut — KONTROLA I INTERPRETACJA WYNIKOW BADANIA
- kontrola efektéw prowadzonych badan oraz ich wptyw na decyzje marketingowe
- wskazniki marketingowe w zakresie sprzedazy, cen, dystrybucji, mediéw,
znajomosci marki, satysfakgji klientow
- wnioskowanie statystyczne (uogodlnienie wynikow na catg populacje, istotnosc
statystyczna)
- jak wybra¢ najwazniejsze dane
- Zajecia warsztatowe — analiza danych w oparciu o przygotowane dane w
podstawowych obszarach: znajomosci marki, zapotrzebowania na ustuge,
ceny, mediow
16.45-17.00 PODSUMOWANIE SZKOLENIA
- przypomnienie gtéwnych punktéw i zagadnien
- wskazéwki w zakresie konkretnych technik badawczych

BUSINESS COACHING indywidualne konsultacje w ramach

tematyki szkolenia odbywane droga
e-mailowq lub telefoniczng
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